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come forse Lei gia sa, stamo realizzando un vasto ed articolato piano di riforme
per 1'ammodernamento dello Stato. In particolare stiamo lavorando ad un grande
cambiamento in tutti gli uffici delle Istituzioni centrali ¢ locali che costituiscono la
Pubblica Amministrazione. Si tratta della cosidderta “riforma digitale” che rende
possibile 1l rapporto tra I’ Ammimstrazione ¢ | r:ﬁttadlni attraverso le nuove tecnologie
informatiche. o _j"; .

In questo modo il computer pcrsuna]c- si pud trasformare in uno sportello
pubblico sempre aperto attraverso il ;qualc clascuno pud otlenere inlormazioni, avere
servizi e svolgere pratiche senza doversi recare negli uffici pubblici e sottoporsi alle
rilevanti perdite di tempo che tuii abbiamo dovuto affrontare nel passato. Gia ora il
60% dei cosiddet “na,x-'igamﬁ- Internet” si collega abitualmente con i siti della
Pubblica Amministrazione. v

L'Ttalia & salita cosi all’ottavo posto in Europa per la qualita dei servizi pubblici
in rete: nel 2001 eravamo a]. dadicesimo fiﬁstﬂ.

Si tratta davvero di una grande rivoluzione che vede impegnate migliaia di
pubbliche amministrazioni centrali ¢ locali in questo sviluppo organizzativo e
tecnologico.

E’ un percorso di cui non c¢’era traccia all’inizio di questa legislatura e che noi
siamo orgogliosi di aver avviato capillarmente in tutd gli uffici pubblici del Paese, con
henefici che saranno progressivamente percepili da tulli 1 cittadini e da tutte le
imprese. :

Abbiamo anche promosso la diffusjone dell’accesso a Internet con le
connessioni veloci alla cosiddetta “larga banda”, ¢he & |'autostrada digitale attraverso
la quale vengono trasmesse quantita molto elevate di informazioni, di immagini e di

dati. Attraverso guesta autostrada digitale possono dunque transitare le nuove risorse
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di un Paese moderno: I'informazione, Iistruzione, la formazione, i servizi, le
comunicazioni, gli acquisti. ' :

Questa che stiamo vivendo ¢ la seconda storica “alfabetizzazione™ degli italiani:
quella digitale. Il governo la sta promuovendo attraverso una serie di- iniziative senza
eguall in Europa, a partire dall‘inségnam&hm dell’informatica sin dal primo anno di
scuola sino alle agevolazioni per I’ acquisto di {;mnpllter e di accessi alla “larga banda™.

I progressi ottenuti in questi ultimi .n::i11't|_ue anni sono evidenti: le famiglie
itahiane hanno raggiunio un hvello elevatd_nel]"’usa di queste tecnologie. Non solo
siamo il primo Paese europeo per diffusione di telefoni mobili (che sono diventati
ormai alirel,mnﬁ “minicomputer”) ma, grazie anche alle agevolazioni che abbiamo
messo a di sﬁésiziune delie scuole, de1 giovani e delle famiglie, siamo all’avanguardia
in Europa per crescita di accessi a Intemnet e di connessioni veloci in “larga banda™.
Siamo al primo posto anche per la diffusione di nuovi strumenti come la Posta
clettronica certificata, la cosiddetta raccomandata elettronica, o la Firma digitale. che
da pieno valore legale ai documenti informatici. :

La modemila di un Paese s1 mim-J.ra anche da questo, dalla dilfusione delle
nuove tecnologie digitali.

Noi quindi siammo sulla sirada giusta per 1'ammodernamento del nostro Paese e
per un nuovo e pil facile rapporto tra 1l cittadino e lo Stato.

La pubblicazione che Le facciamo pervenire & una guida utile per conoscere gli
strumenti e le opportunita che sono a Sua disposizione e di cui speriamo anche Lei

possa trarre vantaggio.
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